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Wir helfen Ärzten und medizinischem Fachpersonal in 
Krankenhäusern, Medizinischen Versorgungszentren 
und Arztpraxen in allen Fragen der klinischen Bild- und 
Datenverarbeitung, DICOM- und HL7-Anbindung sowie 
bei der Prozess- und Systemintegration von medizin
technischen Geräten und Patientendaten – insbesondere 
in den Fachgebieten Radiologie, Endoskopie, Chirurgie 
und Aufbereitung.



Sie nutzen moderne und modernste Medizintechnik?
DEKOM Medical entwickelt und implementiert innovative und zukunftsfähige Softwarelösungen zur 
Systemintegration von Medizintechnik und trägt damit zur Verbesserung des Informationsaustauschs 
sowie zur Vereinfachung der Arbeitsabläufe in Klinik und Praxis bei.

Ein schnellerer Datenaustausch und vereinfachte Arbeitsprozesse erleichtern Ihnen und Ihrem  
Personal den Arbeitsalltag – dank unseres maßgeschneiderten, an Ihren Abläufen ausgerichteten 
Schnittstellenmanagements.

Wir unterstützen Sie dabei, das Potenzial Ihrer leistungsstarken bildgebenden Geräte für Diagnose und 
Therapie vollumfänglich auszuschöpfen, indem wir die optimalen Verbindungen zu Ihrem 
Informationssystem herstellen.

Unsere Softwareentwicklungen werden inhouse konzipiert und programmiert und entsprechen den 
Standards gemäß IHE, DICOM, HL7 sowie weiteren Standards zur Vereinfachung und Harmonisierung 
des Datenaustauschs im Gesundheitswesen. 

Systemintegration und Schnittstellenmanagement

IT-Lösungen für Kliniken, MVZ und Praxen.

Lassen Sie sich von den Lösungen  
und Leistungen von DEKOM Medical 
überzeugen und profitieren Sie von  
über 20 Jahren IT-Erfahrung im  
Dienste des medizinischen  
Fortschritts!

Unsere Lösungen
•  �Systemintegration von Medizintechnik via DICOM, HL7 

oder Herstellerschnittstelle mit DIANAdicom®
•  �moderne Archivlösung mit LARApacs®
•  �Wunddokumentation mit WOUNDCAM-HL7-Kamera 
•  �Voruntersuchungsimport mit DICOMfeeder
•  �automatische Untersuchungssicherung auf CD/DVD mit 

DICOMfactory

Unsere Leistungen
•  �Konzeption
•  �Planung
•  �Projektmanagement
•  �Installation
•  �Prüfung
•  �Inbetriebnahme



Ihr Partner in der täglichen Medical IT
Um auftretende Probleme so schnell wie möglich zu lösen, stehen wir Ihnen mit unserem Support und 
Service professionell und unkompliziert zur Seite: vor Ort, per Telefon und online.

Als Kunde von DEKOM Medical stehen Sie im Fokus all unserer Servicetätigkeiten. Gemeinsam mit 
Ihnen setzen wir alles daran, einen einwandfreien Betrieb sicherzustellen. Neben unserer Europa
zentrale in Hamburg sind wir mit Servicetechnikern europaweit vor Ort für Sie da.

Kundenzufriedenheit ist unsere Motivation
Um den Service immer exakt an Ihre individuellen Anforderungen anzupassen, bieten wir Ihnen 
maßgeschneiderte Serviceverträge an. Darin werden sämtliche Support- und Serviceleistungen 
kundenspezifisch festgelegt.

Sie bestimmen die für Sie relevanten Leistungen selbst. Wir bieten Ihnen umfangreiche Basisleistungen, 
die Sie individuell erweitern können. Von konkurrenzstarken Festpreis-Serviceverträgen bis hin zur 
präventiven Wartung – wir sorgen für echten Mehrwert!

Support und Service

Medical-IT-Hilfe zeitnah und zuverlässig.

Unser Serviceangebot
•  Servicezentrum in Deutschland
•  Vorort- oder Remote-Access für Krankenhäuser
•  mehrsprachiger Support
•  Leihgeräte während des Reparaturzeitraums
•  Servicehotline von 7:30 bis 16:30 Uhr

Was auch immer Ihr Anliegen ist: 
Sprechen Sie uns an! Es ist uns sehr 
wichtig, dass Sie mit unserem Support 
und Service zufrieden sind und Sie sich 
auf uns und unser Team verlassen 
können.



Damit Ihre Fälle richtig rund laufen
IT ist aus dem medizinischen Alltag nicht mehr wegzudenken: Von der Anmeldung und Aufnahme 
von Patienten bis zu deren Verlassen der Praxis oder Entlassung aus Ihrer Einrichtung unterstützt IT 
fast alle Stationen des Patientendurchlaufs – mehr oder weniger verbesserungswürdig. Mit unserer 
Unterstützung können Sie von den Möglichkeiten der modernen Medical IT optimal profitieren.

Wir bieten Ihnen nicht nur Softwareentwicklungen zu IT- Schnittstellenlösungen, System
integrationen sowie Support und Service bei allen Fragen und Problemen zur täglichen Medical IT. 
Wir beraten Sie gern auch zu allen prozessualen und technischen Planungen im Bereich der 
IT-Integration – von der Aufnahme des Patienten bis zu seiner Entlassung. Unser Ziel: beim  
IT-Einsatz für Sie den höchstmöglichen Nutzen zu schaffen.

Leistungen steigern – Kosten senken
Ob das gesamte Potenzial Ihrer Investitionen ausgeschöpft werden kann, hängt davon ab, wie gut 
Ihre Geräte, Prozesse und Mitarbeiter aufeinander abgestimmt sind. Wir helfen Ihnen dabei, ein 
sicheres, verlässliches und produktives Umfeld zu schaffen, damit Sie Ihre operativen und klinischen 
Leistungen auf das nächsthöhere Niveau führen können.

DEKOM Medical arbeitet eng mit seinen Kunden zusammen. Denn damit Sie die bestmögliche  
Lösung erhalten, müssen wir Ihre Bedürfnisse kennen und verstehen. Wir helfen Ihnen dabei,  
Ihre Investitionen maximal auszuschöpfen und beste Versorgungsleistungen zu erzielen.

Consulting

Informationen zusammenführen. Analysen und  
Transparenz ermöglichen. Effizienz steigern. Kosten 
reduzieren.

Unser Beratungsspektrum
•  Gerätekonzeption für vorhandene medizintechnische Geräte
•  Schnittstellenmanagement
•  Workflow-Anpassung
•  IT-Hardware-Auswahl für neue Anbindungen
•  Softwareeinsatz
•  Generierung von Prozessgrößen
•  Auswertung gesammelter Daten auf Abteilungsebene

Machen Sie sich Ihr eigenes Bild von uns und lassen Sie sich 
von unserer maßgeschneiderten Beratung überzeugen. Wir 
freuen uns auf Ihren Anruf, Ihre E-Mail oder Ihren Besuch!
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Tel.: +49 40 734422-200 · info@dekom-medical.de

Unsere Lösungen entsprechen den Anforderungen von IHE, DICOM, HL7 und weiteren Standards zur Vereinfachung und Harmonisierung 
des Datenaustauschs im Gesundheitswesen. Änderungen der technischen Daten aufgrund kontinuierlichen technischen Fortschritts 
vorbehalten. Stand: Juni 2019

Wie Sie uns erreichen
Sie möchten genauer wissen, wie wir Sie unterstützen können? Dann rufen Sie uns einfach an oder 
schreiben Sie uns eine E-Mail. Wir sind gern für Sie da!


